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Saisonstart mit verbesserter Online Buchung

Sitzplatzauswahl und Buchung von Teilstrecken künftig möglich

Rechtzeitig zu der neuen Saison hat FRS Helgoline ihre Online Buchung

überarbeitet, in der Winterpause wurden weitere Bausteine in den

Buchungsvorgang integriert.

Die wohl wichtigste Änderung besteht darin, dass die Gäste des Katamarans

„Halunder Jet“ künftig Ihren eigenen Sitzplatz auf dem Doppelrümpfer auswählen

können. Egal ob er am Fenster oder z.B. lieber an einem Gruppentisch sitzen

möchte, dem Internetuser stehen alle Möglichkeiten offen.

Neu ist auch, dass per Internet jetzt Teilstrecken des „Halunder Jet“ auf seiner

Route Hamburg-Wedel-Cuxhaven-Helgoland gebucht werden können. Hier sind

alle erdenklichen Kombinationen möglich, z.B. Hamburg-Cuxhaven-Wedel oder

nur Wedel-Hamburg.

„Wir haben den Service an unserem Kunden verbessert und gehen auf seine

Wünsche ein“ so Marketingleiterin Birte Dettmers zu den neuesten Änderungen.

In der Saison 2008 wurden 20% aller Buchungen über das Internet generiert.

Durch die Erweiterung der Onlinebuchung, insbesondere um die eigene Sitzplatz-

reservierung,  erwartet Birte Dettmers einen deutlichen Anstieg.

+++++++++++++++++++++++++++

Fotos zur freien Verwendung erhalten Sie auf unserer Presseseite auf www.helgoline.de/presse.
Ein Belegexemplar wird erbeten.

Redaktionelle Fragen bitte an Birte Dettmers:
Tel.: +49 (0)461 - 864 25,
Mobil: +49 (0)162 - 109 67 55
Fax: +49 (0)461 - 864 30
E-Mail: dettmers@frs.de
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Flensburg, 19. Februar 2009


